
 

  

 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู 
(Data Management Guideline) 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จดัท าโดย 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

กรมตรวจบญัชสีหกรณ ์



 
 
 

 

สารบญั 
 

หนา้ 
บทน า ................................................................................................................................................ 1 

หลักการและขอบเขต ........................................................................................................................... 1 
วงจรชีวิตของข้อมลู .............................................................................................................................. 1 
หมวดหมู่และการจัดระดับช้ันของข้อมูล ............................................................................................... 2 
ผู้เกี่ยวข้อง ............................................................................................................................................ 3 
ค านิยาม ............................................................................................................................................... 4 
การเผยแพร่และการทบทวน ................................................................................................................ 9 

แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู .....................................................................................................10 
หมวด 1  การสร้างข้อมลู .................................................................................................................. 10 
หมวด 2  การจัดเกบ็ข้อมลู ............................................................................................................... 13 
หมวด 3  การประมวลผลข้อมลูและการใช้ข้อมูล .............................................................................. 17 
หมวด 4  การเปิดเผยข้อมลู .............................................................................................................. 19 
หมวด 5  การท าลายข้อมลู ............................................................................................................... 26 
หมวด 6  การเช่ือมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมลู ............................................................................. 28 

ภาคผนวก............................................................................................................................. ...........................31 

เอกสารอา้งองิ...................................................................................................................................33 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
ค ำน ำ 

 
ด้วยพระราชบัญญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 8 (4) 

การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 
รวมทั้ง มีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
และมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด*กฎเกณฑ์ข้อมูล และตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ ข้อ 4 (5) การจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อก าหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับผู้มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ส าหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการ
ข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้ได้มาตรฐานและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ในการนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลมีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และการป้องกันภัยคุกคาม
หรือปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการและการใช้ข้อมูล รวมทั้งเพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

กำรอนุมัติเอกสำร 
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บทน ำ 
หลกักำรและขอบเขต 

แนวปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ได้ก ำหนดข้ึนให้สอดคล้องตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ จัดท ำโดยศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสือ่สำร มีผลบังคับใช้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตำมแนวปฏิบัติที่กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ประกำศ ซึ่งมีหน้ำที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุน ด ำเนินกำรและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด และผู้ใช้อื่น  
ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีหน้ำที่ในกำรดูแลข้อมูลจะต้องให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัตินี้ ผู้ฝ่ำฝืน    
มีควำมผิดและจะต้องได้รับกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบของหน่วยงำน โดยแนวปฏิบัตจิะต้องครอบคลมุระบบบริหำร
และกระบวนกำรจัดกำรข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูลและองค์ประกอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ดังรูปต่อไปนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงจรชวีติของขอ้มลู 

1. กำรสร้ำงข้อมูล (Create) เป็นกำรสร้ำงข้อมูลข้ึนมำใหม่ หรือปรับปรุงข้อมูลข้ึนใหม่ โดยวิธีกำรบันทึก
เข้ำไปด้วยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับสัญญำณ ( Sensor) 
รวมถึงกำรซื้อข้อมูล หรือกำรรับข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่น เพื่อน ำมำจัดเก็บในภำยหลัง 

2. กำรจัดเก็บข้อมูล (Store) เป็นกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจำกกระบวนกำรสร้ำงหรือข้อมูลที่ได้จำกกำร
เช่ือมโยงและ/หรอืแลกเปลีย่นกบัหน่วยงำนอืน่ ไม่ว่ำจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
(Database Management System - DBMS) เพื่อให้เกิดควำมมีระเบียบง่ำยต่อกำรใช้งำนข้อมูลไม่สูญหำย 
หรือถูกท ำลำย และช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถประมวลผลข้อมูลต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว  

3. กำรประมวลผลและใช้ข้อมูล (Processing*and*Use)*เป็นกำรน ำข้อมูลที่จัดเก็บมำประมวลผล  
เช่น กำรถ่ำยโอนข้อมูล กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรจัดท ำรำยงำน เพื่อน ำข้อมูลเหล่ำนั้น
มำใช้งำนให้เกิดประโยชน์ตำมวัตถุประสงค์ รวมถึงกำรส ำรอง (Backup) ข้อมูล โดยกำรคัดลอกข้อมูลที่ใช้งำน
อยู่ในปัจจุบัน เพื่อท ำส ำเนำ เช่น ใช้โปรแกรมในกำรส ำรองข้อมูล เป็นกำรหลีกเลี่ยงควำมเสียหำยที่จะเกิดข้ึน
หำกข้อมูลเกิดกำรเสียหำยหรือสูญหำย ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลที่ส ำรองไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลกลับมำใช้งำนได้ทันที 
โดยกำรกู้คืน (Restore) 
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4. กำรเผยแพร่ข้อมูล (Disclosure) เป็นกำรน ำข้อมูลที่อยู่ในควำมครอบครองของหน่วยงำน เผยแพร่
ตำมช่องทำงต่ำง ๆ  อย่ำงเหมำะสม อำทิ กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) กำรแชร์ข้อมูล (Sharing) กำรกระจำยข้อมูล 
(Dissemination) กำรควบคุมกำรเข้ำถึง (Access Control) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน (Exchange) 
และกำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรน ำข้อมูลไปใช้ (Condition) 

5. กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลถำวร (Archive) เป็นกำรย้ำยข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำนหรือไม่ได้ 
ใช้งำนแล้ว เพื่อเก็บรักษำถำวรโดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีกำรลบ ปรับปรุง หรือแก้ไข และสำมำรถน ำกลับไปใช้งำนได้ใหม่
เมื่อต้องกำร 

6. กำรท ำลำยข้อมูล (Destroy) เป็นกำรท ำลำยข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บถำวรเป็นระยะเวลำนำนหรือเกินกว่ำ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

7. กำรเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลู (Linkage and Exchange) กำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยและข้อมูลมีคุณภำพ สำมำรถน ำไป  
ใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

หมวดหมูแ่ละกำรจดัระดบัชัน้ของขอ้มลู  

ข้อมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สำมำรถแบ่งหมวดหมู่ตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลและกำรใช้งำน
ภำยในหน่วยงำน ดังนี ้ 

1. ข้อมูลสำธำรณะ 
2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ข้อมูลควำมมั่นคง 
4. ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร 
5. ข้อมูลใช้ภำยในหน่วยงำน (ที่ยังไม่แบ่งหมวดหมู่) 

โดยมีกำรจัดระดับช้ันควำมลับของข้อมูล ดังนี้  
 ข้อมูลใช้ภำยใน (Internal Use Only) ได้แก่ ข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรภำยในของหน่วยงำน

ซึ่งไม่อนุญำตให้น ำไปใช้งำนภำยนอกก่อนได้รับอนุญำต เช่น นโยบำย มำตรฐำน และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
ประกำศ และบันทึกภำยในหน่วยงำน เป็นต้น 

 ข้อมูลที่มีช้ันควำมลับ (Secret) แบ่งเป็น ข้อมูลลับที่สุด (Top Secret) ข้อมูลลับมำก (Secret) และ 
ข้อมูลลับ (Confidential) 

 ข้อมูลเปิดเผยได้ (Public) ได้แก่ ข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยให้แก่บุคคลทั่วไป เช่น ข้อมูลเผยแพร่ 
บนเว็บไซตข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (www.cad.go.th) หรือรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน เป็นต้น 

 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.cad.go.th/
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ผูเ้กีย่วขอ้ง 
ทั้งนี้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลนี้บังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตำมประกำศแนวปฏิบัติ 

กำรก ำกับดูแลและบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในแนวปฏิบัติ ดังนี ้
 ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creators) 
 ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
 ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management Team) 
 บริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ (Business Data Stewards) 
 บริกรข้อมูลด้ำนเทคนิค (Technical Data Stewards) 
 ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ (System Administrators) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
 ผู้ท ำลำยข้อมูล (Data Disposer)  



 

- 4 - 

 

ค ำนิยำม  

 

ค ำศพัท ์ ควำมหมำย 

ส ำนกังำน / กรม กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

คณะกรรมกำรธรรมำภบิำล
ขอ้มลู (Data Governance 
Committee) 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหำรระดับสูงสุดของหน่วยงำน (Chief Executive Officer) 
ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ผู้บริหำร
ข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู้บริหำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยระดับสูง 
(Chief Security Officer) ผู้บริหำรจำกส่วนงำนต่ำง ๆ ทั้งจำกฝ่ำยบริหำรและ
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมไปถึงหัวหน้ำทีมบริกรข้อมูล (Lead Data Steward) 
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลมีอ ำนำจสูงสุดในธรรมำภิบำลข้อมูลภำยใน
หน่วยงำน หรือ คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน  ซึ่งท ำหน้ำที่ตัดสินใจเชิงนโยบำย 
แก้ไขปัญหำ และบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำน ทั้งนี้ผู้บริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศระดับสูงอำจจะท ำหน้ำที่แทนผู้บริหำรข้อมูลระดับสูง  

หวัหนำ้หนว่ยงำนของรฐั อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

ผูบ้รหิำร  ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องกบักำรบรหิำรจัดกำรข้อมูล ตำมคณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 

ข้ำรำชกำร/เจำ้หนำ้ที/่พนกังำน บุคคลผูท้ี่หน่วยงำนบรรจุและแต่งตัง้เป็นเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

ลกูจำ้ง บุคคลผูท้ี่หน่วยงำนบรรจุและแต่งตัง้เป็นลูกจ้ำง โดยมสีัญญำจ้ำงให้ปฏิบัตงิำน
เป็นกำรช่ัวครำว มีก ำหนดระยะเวลำและสิ้นสุดที่แน่นอน  

ผูบ้งัคบับญัชำ ผู้มีอ ำนำจสัง่กำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักงำน 

ผูส้รำ้งขอ้มลู  
(Data Creators) 

บุคลำกรของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ท ำหน้ำที่บันทกึ แก้ไข ปรับปรุง หรือ 
ลบข้อมลูใหส้อดคล้องกบัโครงสร้ำงที่ถูกก ำหนดไว้ 
 

ผูใ้ชข้อ้มลู (Data Users) คณะกรรมกำร ผูอ้ ำนวยกำร ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่/พนกังำน ลูกจ้ำง รวมถึง
หน่วยงำนภำยนอกที่ได้รบัอนญุำต (Authorized Users) ให้สำมำรถเข้ำมำใช้ข้อมลู
ของหน่วยงำนตำมสิทธิและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ พร้อมทัง้รำยงำนประเด็น
ปัญหำที่พบระหว่ำงกำรใช้ข้อมลู  
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สทิธขิองผูใ้ชง้ำนขอ้มลู สิทธิและหน้ำที่ตำมบทบำท (Role) ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมลูและระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำน มีดังนี ้
- สิทธิใช้งำนทั่วไป หมำยถึง คณะกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำร ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่/   
  พนักงำน ลูกจ้ำง ที่ใช้งำนระบบสำรสนเทศพื้นฐำนของส ำนักงำน ผู้ใช้งำน 
  ข้อมูลต้องขออนุญำตจำก ผูบ้ังคับบัญชำ โดยให้ใช้แบบฟอร์มเพื่อขออนุมัต ิ
  ตำมที่หน่วยงำนก ำหนด  
- สิทธิจ ำเพำะ หมำยถึง สิทธิเฉพำะตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 
  กับกำรปฏิบัตงิำน ผู้ใช้งำนข้อมลูต้องได้รบัสทิธิจำกผู้บงัคับบัญชำ 
- สิทธิพิเศษ หมำยถึง สิทธิที่ได้รบัมอบหมำยเพิม่เตมิจำกผู้บงัคับบญัชำ  
  เป็นกรณีพเิศษ  ผู้ใช้งำนต้องไดร้ับมอบหมำยจำกผู้บงัคับบญัชำเปน็ครัง้ครำว 
 

เจำ้ของขอ้มลู  
(Data Owner) 

ผู้ที่ได้รับมอบหมำยในกำรปฏิบัติงำนให้รับผิดชอบข้อมูลที่ระบุไว้ ซึ่งรวมถึง
ผู้บังคับบัญชำของเจ้ำของข้อมูลนั้นด้วย โดยท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลตำมธรรมำภิบำล
ข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูลนั้นๆ รวมทั้งท ำหน้ำที่ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลและจัดช้ันควำมลับของข้อมูล 
 

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Data Subject) 

บุคคลธรรมดำที่ข้อมลูส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลนั้นระบุถึง 

เจำ้ของระบบงำน  
(System Owner) 

ผู้ที่มหีน้ำที่รบัผิดชอบในกำรใช้งำน ดูแลและบ ำรุงรักษำ หรือปรับปรุงระบบงำน
ที่ใช้ในหน่วยงำน 

ทมีบรหิำรจดักำรขอ้มลู  
(Data Management Team) 

กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ภำยในฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่
รับผิดชอบดูแลรักษำข้อมูลในระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน และสนับสนุน
กิจกรรมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เช่น ช่วยเหลือในกำรนิยำมเมทำดำตำ 
ร่ำงนโยบำยข้อมูลและมำตรฐำนข้อมูล และก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล 
โดย DBA เป็นต้น 
 

บรกิรขอ้มลูดำ้นธรุกจิ 
(Business Data Stewards) 

บุคลำกรระดับหัวหน้ำกลุ่ม/ส่วนงำนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ได้รับ 
มอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ก ำหนดนิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพและควำมมั่นคง
ปลอดภัย ซึ่งอำจจะได้รับมำจำกผู้ใช้ข้อมูล (Data*Users)*หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 
นิยำมค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทำดำตำโดยกำรสนับสนุนจำกผู้ใช้ข้อมูล   
ร่ำงนโยบำยข้อมูลจำกทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data*Management*Team)*
ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยข้อมูล ตรวจสอบคุณภำพ ตรวจสอบควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล วิเครำะห์ผลจำกกำรตรวจสอบแล้วรำยงำนผลลัพธ์ไปยัง
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลและ ผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้ทรำบ  
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บรกิรขอ้มลูดำ้นเทคนคิ 
(Technical Data Stewards) 

บุคลำกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทีท่ ำหน้ำที่ให้กำรสนับสนนุด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศแกบ่รกิรข้อมูลด้ำนธุรกิจ เช่น นิยำมเมทำดำตำเชิงเทคนิค ซึ่งอำจจะ
ได้รับกำรช่วยเหลือจำกทมีบรหิำรจัดกำรข้อมลูให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในกำร
ร่ำงนโยบำยข้อมลู ตรวจสอบคุณภำพข้อมูล ควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมลู  
และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยข้อมลูในเชิงเทคนิค  
 

ผูด้แูลระบบสำรสนเทศ 
(System Administrators) 

บุคลำกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำน  
 

ผูด้แูลระบบแมข่ำ่ย  
(Server Administrators) 

บุคลำกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของหน่วยงำน 
 

ผูจ้ดักำรโครงกำร  
(Project Managers) 

บุคลำกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่ได้รับมอบหมำยบริหำรจัดกำรโครงกำร
ตำมแผนด ำเนินงำน 
 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจ เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 
 

ผูท้ ำลำยขอ้มลู  
(Data Disposer) 
 

บุคลำกรที่ได้รับกำรก ำหนดสทิธิจำกเจ้ำของข้อมลูให้มสีิทธิในกำรท ำลำยข้อมูล 

ขอ้มลูหลกั (Master Data) ข้อมูลที่ ถูกสร้ำงข้ึนเป็นข้อมูลพื้นฐำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน       
เพื่อใช้งำนร่วมกันภำยในหน่วยงำนเป็นหลักและขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้ำหมำย เช่น ข้อมูลพนักงำน ข้อมูลโครงสร้ำงองค์กร ข้อมูลแผนปฏิบัติกำร
และงบประมำณประจ ำปี ข้อมูลครุภัณฑ์ ทั้งนี้ หน่วยงำนอำจแบ่งปันข้อมูลกับ
หน่วยงำนอื่นตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดข้ึน ไม่ได้จ ำกัดกำรใช้งำนภำยในองค์กร
เท่ำนั้น เช่น ข้อมูลหลักของกรมกำรปกครอง คือ เลขบัตรประชำชน 13 หลัก 
ที่กรมสรรพำกรน ำมำไปใช้เป็นเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกรได้ 
 

ขอ้มลูอำ้งองิ 
(Reference Data) 

ข้อมูลที่ถูกสร้ำงขึ้น หรืออ้ำงอิงมำจำกข้อมูลหลักเพื่อก ำหนดให้เป็นมำตรฐำน
และใช้งำนร่วมกันในวงกว้ำง โดยมีกำรระบุแหลง่ที่มำที่ใช้อ้ำงอิงได้ชัดเจน หรือ 
มีหน่วยงำนรับผิดชอบเป็นทำงกำร เช่น ข้อมูลช่ือจังหวัด ข้อมูลรหัสไปรษณีย์ 
ข้อมูลรหัสประเทศ  
 

ขอ้มลู (Data) สิ่งที่สื่อควำมหมำยให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด ไม่ว่ำกำรสื่อควำมหมำยนั้น
จะท ำได้โดยสภำพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่ำนวิธีกำรใด ๆ และไม่ว่ำจะได้จัดท ำ
ไว้ในรูปของเอกสำรแฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย 
ภำพถ่ำยดำวเทียม ฟิล์ม กำรบันทึกภำพหรือเสียง กำรบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือตรวจวัด กำรส ำรวจระยะไกล หรือวิธีอื่นใดที่ท ำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏได้ 
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ขอ้มลูดจิทิลั (Digital Data) ข้อมูลที่ได้จัดท ำ จัดเก็บ จ ำแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ ปกปิด เปิดเผย 
ตรวจสอบ ท ำลำย ด้วยเครือ่งมอืหรือวิธีกำรทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ชุดขอ้มลู (Dataset) กำรน ำข้อมูลจำกหลำยแหล่งมำรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตำมลักษณะโครงสร้ำง
ของข้อมูล 
 

สำรสนเทศ (Information) ข้อเท็จจริงที่ได้จำกข้อมูลน ำมำผ่ำนกำรประมวลผล กำรจัดระเบียบข้อมูล    
ซึ่งอำจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อควำมหรือภำพกรำฟิก ให้เป็นระบบที่ผู้ใช้งำน
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร กำรวำงแผน 
กำรตัดสินใจ และอื่น ๆ  
 

ระบบสำรสนเทศ 
(Information System) 

ระบบงำนที่น ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรสร้ำงสำรสนเทศที่สำมำรถน ำมำ ใช้
ประโยชน์ในกำรวำงแผน กำรบริหำร กำรสนับสนุนกำรให้บริกำร กำรพัฒนำ 
และควบคุมกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรโทรคมนำคม ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer 
System) ระบบเครือข่ำย (Network System) ซอฟต์แวร์ (Software) ข้อมูล 
(Data) และสำรสนเทศ (Information) เป็นต้น  
 

อนิทรำเนต็ (Intranet) เป็นระบบเครือข่ำยที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดยผู้ใช้งำนภำยในส ำนักงำนเท่ำนั้น  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อกำรติดต่อสื่อสำร แลกเปลี่ยนข้อมูลและสำรสนเทศภำยใน
ส ำนักงำน 
 

กำรเขำ้ถงึและควบคมุ 
กำรใชง้ำนขอ้มลู 

กำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนข้อมูลทั้งทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำยภำพ รวมทั้ง 
กำรอนุญำต กำรก ำหนดสิทธิในเข้ำถึงและใช้งำนข้อมูล กำรปรับปรุงข้อมูล 
กำรเพิกถอนหรือกำรยกเลิกสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 

กำรเขำ้ถงึและควบคมุกำรใชง้ำน
ระบบสำรสนเทศ 

กำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ รวมทั้งกำรตรวจสอบ กำรอนุมัติ 
กำรก ำหนดสิทธิหรือกำรมอบอ ำนำจให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงหรือใช้งำนเครือข่ำยหรือ
ระบบสำรสนเทศ และกำรเพิกถอนหรือกำรยกเลิกสิทธิกำรเข้ำถึงเครือข่ำยหรอื
ระบบสำรสนเทศ 
 

ทรพัยส์นิ (Asset) สิ่งที่มีคุณค่ำหรือมูลค่ำต่อหน่วยงำนและเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับกำรประมวลผล
สำรสนเทศที่หน่วยงำนเป็นเจ้ำของ เช่ำ ว่ำจ้ำง พัฒนำ หรือจัดซื้อ โดยแบง่แยก
ออกเป็นประเภทต่ำง ๆ ไดแ้ก่ สำรสนเทศ (Information) ซอฟต์แวร์ (Software) 
ทรัพยส์ินที่มรีูปร่ำง (Physical Asset) บรกิำรสำธำรณูปโภคพื้นฐำน (Service) 
และบุคลำกร (People) 
 

หมวดหมูข่องขอ้มลู  
(Data Category) 

ตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐแบ่งออกได้เป็น 5 หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูล
สำธำรณะ ข้อมูลใช้ภำยใน ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร และ
ข้อมูลควำมมั่นคง 
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ค ำศพัท ์ ควำมหมำย 

ขอ้มลูสำธำรณะ  
(Public Data) 

ข้อมูลทีส่ำมำรถเปิดเผยได ้สำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงอสิระ ไม่ว่ำจะเป็นข้อมลู
ข่ำวสำร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 

ขอ้มลูของหนว่ยงำน ข้อมูลที่อยู่ในควำมครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหน่วยงำน 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคล  
(Personal Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรง หรือ
ทำงอ้อม แต่ไม่รวมถงึข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ (พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
 

ขอ้มลูควำมมัน่คง  
(National Security Data) 

ข้อมูลเกีย่วกบัควำมมั่นคงของรฐัที่ท ำใหเ้กิดควำมสงบเรียบรอ้ย กำรมเีสถียรภำพ
ควำมเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจำกภัยคุกคำม เป็นต้น 
 

ระดบัชัน้ขอ้มลู  
(Data Classification Level) 

ระดับช้ันข้อมูลเพื่อจัดกำรข้อมูลในกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ โดยข้อมูล
ที่มีควำมอ่อนไหวแบ่งระดับช้ันออกเป็น ช้ันเปิดเผย (Open) ช้ันเผยแพร่ภำยใน
องค์กร (Private) ช้ันลับ (Confidential) ช้ันลับมำก (Secret) และช้ันลับที่สุด 
(Top Secret) ซึ่งข้อมูลที่มีระดับช้ัน ลับ (Confidential) ลับมำก (Secret) และ
ลับที่สุด (Top Secret) เป็นเพียงกำรจัดระดับช้ันข้อมูล ไม่ใช่กำรก ำหนดให้ข้อมูลนั้น
เป็นข้อมูลควำมลับทำงรำชกำรตำมระเบียบกำรรักษำควำมลับทำงรำชกำร 
 

ขอ้มลูลบั (Confidential)  ข้อมูลข่ำวสำรซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมด หรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำย
แก่ประโยชน์ของรัฐ ซึ่งผู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่ำนั้น 
และห้ำมเผยแพร่ต่อบุคคลภำยนอกเว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลำยลักษณ์อักษร 
โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ศูนย์/กอง ข้ึนไปโดยต้องมีกำรลงนำมในเอกสำรข้อตกลง
กำรไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่กำรเผยแพร่ดังกลำ่ว
เป็นไปตำมอ ำนำจที่กฎหมำยให้กำรรับรอง 
 

ขอ้มลูลบัมำก (Secret)  ข้อมูลข่ำวสำรซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำย
แก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรงซึ่งผู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่ำนั้น 
และห้ำมเผยแพร่ต่อบุคคลภำยนอก*เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลำยลักษณ์อักษร
โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ศูนย์/กอง ที่เป็นเจ้ำของข้อมูลข้ึนไป โดยต้องมีกำรลงนำม
ในเอกสำรข้อตกลงกำรไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่
กำรเผยแพร่ดังกล่ำวเป็นไปตำมอ ำนำจที่กฎหมำยให้กำรรับรอง 

ขอ้มลูลบัทีส่ดุ (Top Secret)  ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมด หรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำย
แก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรงที่สุดซึ่งผู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ต้องเป็นบุคคล 
ที่มีสิทธิเท่ำนั้นและห้ำมเผยแพร่ต่อบุคคลภำยนอกเว้นแต่จะได้รับอนุมัติ 
เป็นลำยลักษณ์อักษรโดย รองอธิบดีข้ึนไป โดยต้องมีกำรลงนำมในเอกสำร
ข้อตกลงกำรไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่กำรเผยแพร่
ดังกล่ำวเป็นไปตำมอ ำนำจที่กฎหมำยให้กำรรับรอง 
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ค ำศพัท ์ ควำมหมำย 

ขอ้มลูใชภ้ำยใน  
(Internal Use Only)  

ข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรภำยในของหน่วยงำนซึ่งไม่อนุญำตให้น ำไปใช้งำน
ภำยนอกก่อนได้รับอนุญำต เช่น นโยบำย มำตรฐำน และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
ประกำศ และบันทึกภำยในหน่วยงำน เป็นต้น 

 
กำรเผยแพรแ่ละกำรทบทวน 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลนี้จะต้องท ำกำรเผยแพร่ โดยกำรประกำศเวียนในระบบอินทรำเน็ต เว็บไซต์
ของหน่วยงำนและจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับในหน่วยงำนได้รับทรำบ และถือปฏิบัติ
ตำมแนวปฏิบัตินี้อย่ำงเคร่งครัด โดยแนวปฏิบัติที่จัดข้ึนนี้เมื่อเริ่มน ำไปใช้ในระยะแรกสำมำรถทบทวนได้
บ่อยครั้งเป็นรำยไตรมำสเพื่อให้เหมำะสมกับบริบทกำรปฏิบัติงำนจริง และจะต้องมีกำรทบทวนเป็นประจ ำ
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ รวมถึงเมื่อมีข้อเสนอแนะคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล
ข้อมูลเห็นสมควร  
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แนวปฏบิตักิำรบรหิำรจัดกำรขอ้มลู 
หมวด 1  กำรสรำ้งขอ้มลู 

วัตถุประสงค์ 
ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรสร้ำงข้อมูลให้มีคุณภำพ มีควำมมั่นคงปลอดภัย และ 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบงำน 
1. ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creators) 
2. ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management Team) 
3. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
4. บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
5. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ (System Administrators) 

อ้ำงอิง 
1. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553  
2. พระรำชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
4. พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
5. ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 2563 

ข้อปฏิบัติ 
1. เจ้ำของข้อมูล  

1.1 ก ำหนดผู้มีสิทธิในกำรสร้ำงข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เช่น กำรลำออก เปลี่ยนต ำแหน่ง โอนย้ำย สิ้นสุดกำรจ้ำงกำรปรับโครงสร้ำง 
หรือเมื่อมีกำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เป็นต้น 

1.2 ก ำหนดหมวดหมู่และช้ันควำมลับของข้อมูล 
2. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศจะต้องก ำหนดสิทธิในกำรสร้ำงข้อมูลในระบบให้แก่ผู้สร้ำงข้อมูลตำมที่เจ้ำของ    

ข้อมูลก ำหนด 
3. เจ้ำของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ บริกรข้อมูลเทคนิค และทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล ร่วมจัดท ำค ำอธิบำย 

ชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทำดำตำ (Metadata) เมื่อมีกำรสร้ำงชุดข้อมูล (Datasets) ตำมมำตรฐำนข้ันต่ ำ
ค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลที่ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (สพร.) ก ำหนด และก ำหนดให้ท ำกำร
ประเมินคุณค่ำของชุดข้อมลูดิจิทัลตำมแบบฟอร์มประเมินคุณค่ำชุดข้อมูลที่ สพร. หรือหน่วยงำนก ำหนด 
เพื่อสนับสนุนกำรคัดเลือกเป็นชุดข้อมูลคุณค่ำสูง (High Value Dataset) และเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิด
ของหน่วยงำนต่อสำธำรณะตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล 

4. ห้ำมมิให้ผู้สร้ำงข้อมูลน ำข้อมูลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดต่อกฎหมำยว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ 
- ข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 
- ข้อมูลอันเป็นเท็จ ที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ควำมปลอดภัย

สำธำรณะ ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ หรือ โครงสร้ำงพื้นฐำน หรือ ก่อให้เกิดวำมตื่นตระหนก 
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- ข้อมูลอันเป็นควำมผิดเกี่ยวกับควำมมั่นคง หรือ ควำมผิดเกี่ยวกับกำรก่อกำรร้ำย 
- ข้อมูลที่มีลักษณะอันลำมก และคนทั่วไปอำจเข้ำถึงได้ 
- ข้อมูลที่ปรำกฏภำพของผู้อื่น และเป็นภำพที่สร้ำงข้ึน ตัดต่อ เติม หรือ ดัดแปลงด้วยวิธีกำร 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้ผู้อื่นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย 
5. ห้ำมมิให้ผู้สร้ำงข้อมูล ท ำกำรสร้ำง/ท ำซ้ ำต่อข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมำยว่ำด้วยลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สิน 

ทำงปัญญำของผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นไปตำมอ ำนำจที่กฎหมำยรับรอง 
6. ก ำหนดให้ผู้สร้ำงข้อมูลสร้ำงข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้เท่ำนั้น 
7. ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ถูกสร้ำงขึ้น 
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กจิกรรม 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

ผู้สร้ำง
ข้อมูล 

ทีมบริหำร
จัดกำรข้อมูล 

 

เจ้ำของ
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สำรสนเทศ 

ก ำหนดผูม้ีสทิธิในกำรสร้ำงข้อมูลและ  
ก ำหนดหมวดหมู่และช้ันควำมลับ 

I I R C S 

ก ำหนดสิทธิในกำรสร้ำงข้อมลูในระบบ
ให้แก่ผูส้ร้ำงข้อมลู 

I I S I R 

สร้ำงข้อมูลที่ไม่ขัดต่อกฎหมำยและ
จำกแหล่งข้อมูลทีเ่ช่ือถือได้เท่ำนั้น  

R I C C S 

จัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูลดจิิทลั  
 

S S R R S 

ประเมินคุณค่ำของชุดข้อมูลดจิิทลั  
 

I I R R I 

ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมลู 
 

I I R R I 

ตำรำงที ่: 1 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรสรำ้งขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I (Informed) หมำยถึง ผูท้ี่ท ำหน้ำที่รบัทรำบผลกำรปฏิบัติงำน 
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หมวด 2  กำรจดัเกบ็ขอ้มลู 
วัตถุประสงค์ 

ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดเก็บข้อมูลให้มีคุณภำพ เข้ำถึงและใช้งำนได้อย่ำง 
มั่นคงปลอดภัย 
ผู้รับผิดชอบงำน 

1. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
2. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ (System Administrators) 
3. ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creators) 
4. บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
5. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
6. ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management Team) 

อ้ำงอิง 
1. ประกำศกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจร

ทำงคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริกำร พ.ศ. 2550 
2. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553  
3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
4. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5. พระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
6. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564  

 

ขอ้ปฏบิตั ิ
1. ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลจะต้องก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 
2. ก ำหนดให้ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล และผู้ดูแลระบบสำรสนเทศท ำกำรย้ำยข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บ  

เกินระยะเวลำที่ก ำหนดแล้วเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลถำวร 
3. ก ำหนดให้กำรจัดเก็บชุดข้อมูลจะต้องมีค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทำดำตำ หำกไม่มีหรือ 

ไม่ครบถ้วน ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูลจะต้องแจ้งผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ เจ้ำของข้อมูล บรกิรข้อมูลด้ำนเทคนิค 
และบริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ โดยทีมบริหำรจัดกำรข้อมูลร่วมกันจัดท ำและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับข้อมูล ทั้งเจ้ำของข้อมูล ผู้สร้ำงข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และทีมบริหำรจัดกำร
ข้อมูลจะต้องจัดเก็บข้อมูลตำมกำรจัดช้ันควำมลับของหน่วยงำน โดยท ำกำรเข้ำรหัสข้อมูล เพื่อป้องกัน
กำรเข้ำถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต ทั้งนี้ กำรเข้ำรหัสข้อมูลให้ปฏิบัติตำมวิธีกำรเข้ำรหัสข้อมูล
แนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำน  
4.1 ในกรณีที่ในตำรำงฐำนข้อมูลเดียวกันมีฟิลด์ข้อมูลที่มีช้ันควำมลับและไม่มีช้ันควำมลับอยู่ร่วมกัน 
 ให้ท ำกำรเข้ำรหัสข้อมูลเฉพำะฟิลด์ข้อมูลที่มีช้ันควำมลับเท่ำนั้น  
4.2 ในกรณีข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสำร ใหม้ีกำรจัดเก็บ ดังนี้  

- เก็บในสถำนที่เหมำะสม สำมำรถปิดล็อกได้เมื่อไม่ใช้งำน  
- เก็บแยกออกจำกอุปกรณ์ประมวลผลต่ำง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เป็นต้น  

โดยทันที เพื่อเป็นกำรป้องกันไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล เข้ำถึงข้อมูลได้ 
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5. ก ำหนดใหม้ีวิธีปฏิบัติกำรกู้คืนข้อมลูทีจ่ัดเกบ็ถำวร ส ำหรบัข้อมูลที่มีควำมส ำคัญมำกตอ่กำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน เพื่อสอบทำนควำมถูกต้อง ครบถ้วน ควำมพร้อมใช้งำน คุณภำพข้อมูล 

6. ในกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่ำที่จ ำเป็น ภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่และวัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับกำรยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล หรือพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมำยอื่นบัญญัติให้กระท ำได้  
- เช้ือชำติ 
- เผ่ำพันธ์ุ 
- ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
- ควำมเช่ือในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ 
- พฤติกรรมทำงเพศ 
- ประวัติอำชญำกรรม 
- ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร หรือข้อมูลสุขภำพจิต 
- ข้อมูลสหภำพแรงงำน 
- ข้อมูลพันธุกรรม 
- ข้อมูลชีวภำพ 
- ข้อมูลอื่นใดซึง่กระทบต่อเจ้ำของข้อมลูในท ำนองเดียวกันตำมที่หน่วยงำนก ำหนด 
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7. ก ำหนดให้มีกำรยกเลิกกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอม 
ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

8. ในกรณีที่มีกำรประชุมหรือธุรกรรมออนไลน์ ก ำหนดให้มีกำรจัดเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์
ไว้ไม่น้อยกว่ำ 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูลเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บรักษำข้อมูลของผู้ใช้บริกำร
เท่ำที่จ ำเป็นเพื่อให้สำมำรถระบุตัวผู้ใช้บริกำรนับแต่เริ่มใช้บริกำรให้สอดคล้องตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์และในกำรจัดเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้อง
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริกำรจะต้องใช้วิธีกำรที่มั่นคงปลอดภัย
อย่ำงน้อย ดังนี้ 
- เก็บลงในสื่อที่รักษำควำมครบถ้วนถูกต้องแท้จริง ( Integrity)*และระบุตัวตน (Identification)  

ที่เข้ำถึงสื่อได้ 
- มีกำรรักษำควำมลับของข้อมูล และก ำหนดช้ันควำมลับในกำรเข้ำถึงและจัดเก็บข้อมูล เพื่อรักษำ

ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล และไม่อนุญำตให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ 
- กำรจัดเก็บข้อมูลระบุรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรเป็นรำยบุคคลได้ (Identification and Authentication) 

เช่น Proxy Server NAT และอื่น ๆ  

9. ก ำหนดให้มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งกรณีที่มีกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ 
ที่จัดเก็บข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้มีกำรเข้ำถึงโดยมิได้รับอนุญำต หรือลักลอบน ำข้อมูลไปใช้ที่ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อหน่วยงำน 
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10. ก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บถำวร เพื่อป้องกันข้อมูลไม่ให้มีกำรลบ ปรับปรุง  
 แก้ไขได้ รวมทั้งป้องกันมิให้ข้อมูลที่จัดเก็บถำวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญำต 

11. ก ำหนดให้มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของกำรถ่ำยโอนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอกที่ผ่ำนช่องทำง 
กำรสื่อสำรทุกชนิด โดยต้องสอดคล้องตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 

12. ห้ำมมิให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ส ำหรับกำร
จัดเก็บข้อมูลถำวรบนเครื่องแม่ข่ำยที่หน่วยงำนจัดสรรไว้ 

13. ก ำหนดให้มีกำรทบทวนเกี่ยวกับช่วงระยะเวลำกำรจัดเกบ็ข้อมลู มำตรกำร และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดเก็บข้อมูลถำวร อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

กจิกรรม 

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

เจ้ำของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สำรสนเทศ 

ผู้สร้ำง
ข้อมูล 

ผู้ใช้
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ทีม
บรหิำร
จัดกำร
ข้อมูล 

ก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดเกบ็ข้อมลู  
 

R S S I I S 

ย้ำยข้อมูลที่มีกำรจัดเกบ็เกินระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 
 

I R I I I R 

จัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูลดจิิทลั 
และปรับปรงุให้เป็นปจัจบุัน 
 

R S S I R R 

จัดเก็บข้อมลูตำมกำรจัดช้ันควำมลบั
ของหน่วยงำน 
 

R S R I C S 

จัดเกบ็ข้อมลูส่วนบุคคลเท่ำที่จ ำเป็น  
 

R R/S S R C S 

ยกเลกิกำรจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล
กรณีเจ้ำของข้อมลูส่วนบุคคล 
ถอนควำมยินยอม  
 

R R I R I I 

จัดเกบ็รักษำข้อมูลจรำจร 
ทำงคอมพิวเตอร ์
 

I R I I I I 

 

ตำรำงที ่: 2 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรจดัเกบ็ขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I  (Informed) หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำทีร่ับทรำบผลกำรปฏิบัตงิำน 
  



 

- 17 - 

 

หมวด 3  กำรประมวลผลขอ้มลูและกำรใชข้อ้มลู 

วัตถุประสงค์ 
ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรประมวลผลข้อมูลและกำรใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพถูกต้อง ตรงตำมวัตถุประสงค์ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้รับผิดชอบงำน 
1. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
3. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ (System Administrators) 

อ้ำงอิง 
1. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 
2. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์*เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553  
3. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อปฏิบัติ 
1. เจ้ำของข้อมูลจะต้องก ำหนดผู้มีสิทธิเข้ำถึงเพื่อประมวลผลและใช้ข้อมูลตำมช้ันควำมลับ ดังนี ้

- ข้อมูลเปิดเผยได้ ไม่ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงเพื่อประมวลผลและใช้งำนข้อมูล 
- ข้อมูลที่มีช้ันควำมลับ ก ำหนดให้ผู้ใช้งำนที่ได้รับสิทธิเข้ำถึงและใช้ข้อมูลตำมอ ำนำจหน้ำที่เท่ำนั้น  
- ข้อมูลใช้ภำยใน ก ำหนดให้บุคลำกรของหน่วยงำนเท่ำนั้นที่มสีิทธิเข้ำถึงเพื่อประมวลผลและใช้งำน

ข้อมูลได้  
2. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศจะต้องก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลในระบบเพื่อประมวลผลและใช้ข้อมูล

ของผู้ใช้งำนตำมที่เจ้ำของข้อมูลก ำหนด 
3. เจ้ำของข้อมูลจะต้องทบทวนสิทธิกำรเข้ำถึงเพื่อประมวลผลและใช้ข้อมูลของผู้ใช้งำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เช่น กำรลำออก เปลี่ยนต ำแหน่ง โอนย้ำย สิ้นสุดกำรจ้ำง  
กำรปรับโครงสร้ำง หรือเมื่อมีกำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 

4. ผู้ที่มีสิทธิเข้ำใช้งำนข้อมูลที่มีช้ันควำมลับตำมที่ก ำหนดโดยเจ้ำของข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลอย่ำงระมัดระวัง 
โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและต้องไม่ใช้งำนข้อมูลที่มีช้ันควำมลับในพื้นที่สำธำรณะ 
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5. ผู้ใช้ข้อมูลจะประมวลผลข้อมลูหรอืใช้ข้อมลูส่วนบคุคลเท่ำที่จ ำเป็นภำยใต้อ ำนำจหน้ำทีแ่ละวัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือตำมค ำสั่งที่ได้รับจำกหน่วยงำนเท่ำน้ัน 
เว้นแต่ค ำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมำยหรือบทบัญญัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6. หน่วยงำนต้องยกเลิกกำรประมวลผลข้อมูลหรือกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ถอนควำมยินยอมตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7. ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ำยของหน่วยงำนเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นกำรส่วนตัวหรือ
เพื่อเข้ำสู่เว็บไซตท์ี่ไม่เหมำะสม หรือใช้ข้อมลูอันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำน 
 

กจิกรรม 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เจำ้ของขอ้มลู ผูใ้ชข้อ้มลู ผูด้แูลระบบ
สำรสนเทศ 

ก ำหนดสทิธิในกำรประมวลผลและใช้งำนข้อมูล
ตำมช้ันควำมลับ 

R I I 

ก ำหนดสทิธิในกำรประมวลผลและเข้ำใช้งำน
ข้อมูลในระบบ 

C I R 

ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ำยของหน่วยงำนเพื่อประโยชน์ 
ในเชิงธุรกิจเป็นกำรส่วนตัว  

C R S 

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่จ ำเป็น  C R S 

ยกเลิกกำรประมวลผลข้อมลูหรือกำรใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคล กรณีที่เจ้ำของข้อมลูส่วนบุคคลถอน
ควำมยินยอม  

C R S 

        ตำรำงที ่: 3 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรประมวลผลและใช้ขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I  (Informed) หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำทีร่ับทรำบผลกำรปฏิบัตงิำน 
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  หมวด 4  กำรเปดิเผยขอ้มลู 

วัตถุประสงค์ 
ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะโดยอิงจำกกฎหมำย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี ้ข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็นประโยชน์ สำมำรถน ำไปประมวลผลและใช้ต่อยอดในกำรพัฒนำในรูปแบบต่ำง ๆ ได ้

ผู้รับผิดชอบงำน 
1. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
3. บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
4. ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management Team) 

อ้ำงอิง 
1. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 
2. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
3. พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
4. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5. ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูล 

เปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ 

ข้อปฏิบัติ 
1. เจ้ำของข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลในควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำร

ของรำชกำรมำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ  

2. เจ้ำของข้อมูลท ำกำรเปิดเผยข้อมูลในควำมรับผิดชอบในรูปแบบข้อมูลเปิดของหน่วยงำน โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
- ก ำหนดลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่ก ำหนดให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสำมำรถประมวลผลได้ 
- ก ำหนดให้มีค ำอธิบำยข้อมูลหรือเมทำดำตำส ำหรับข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 
- ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีกำรบันทึกเวลำ (Timestamps)*ที่ช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถระบุได้ว่ำข้อมูลนั้น

เป็นปัจจุบัน 
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- ข้อมูลที่เผยแพรต่้องมำจำกแหลง่ทีเ่กบ็ข้อมูลโดยตรง ด้วยระดับควำมละเอียดสงูโดยไมม่ีกำรปรบัแต่ง
หรือ เป็นข้อมูลรูปแบบสรุป (Summary Data) 

- ชุดข้อมูลและรำยกำรชุดข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีกำรจัดรูปแบบที่ก ำหนดเป็นมำตรฐำน และก ำหนด
ภำยใต้หมวดหมู่เดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 

1. ก ำหนดให้เงื่อนไขและข้อก ำหนดของข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยภำยในเครือข่ำยของหน่วยงำน ข้อมูลที่เผยแพร่
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมำยว่ำด้วยทรัพย์สินทำงปัญญำ เว้นแต่กำรเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไปตำมอ ำนำจ  
ที่กฎหมำยรับรอง 

2. สนับสนุนกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลหน่วยงำนและกำรลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภำครัฐ โดยบริหำรจัดกำร
ข้อมูลส ำคัญ จัดท ำบัญชีข้อมูลของหน่วยงำน และท ำกำรลงทะเบียนบัญชีข้อมูลของหน่วยงำนและ 
ชุดข้อมูลส ำคัญ เข้ำสู่ระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ (Government Data Catalog หรือ GD Catalog)  
เพื่อกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐที่เปน็ระบบ และมีเอกภำพ สำมำรถสืบค้นชุดข้อมูล ค ำอธิบำยชุดข้อมูล 
รวมไปถึงแหล่งต้นทำงของชุดข้อมูลภำครัฐที่ส ำคัญ สนับสนุนกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลภำครัฐร่วมกัน 

3. สนับสนุนกำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงที่ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล*และสนับสนุนกำรเปิดเผยข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัลต่อสำธำรณะที่ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Government Open Data) ผ่ำนเว็บไซต์ 
data.go.th ดังนี ้
- ก ำหนดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรเปิดเผยข้อมูลที่ก ำหนดล ำดับช้ันข้อมูลตั้งแต่ลับ 
    ข้ึนไปอย่ำงเพียงพอ และมปีระสิทธิภำพ 
- มีกำรตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่จำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำ   
 หน่วยงำนได้มีข้อมูลที่เผยแพร่ที่มีคุณค่ำ 
- กำรเผยแพร่ข้อมูล ต้องมีกำรตรวจสอบรปูแบบข้อมลูที่เผยแพรใ่ห้สอดคลอ้งกับมำตรฐำนที่หน่วยงำน 
 ก ำหนด 
- หำกกำรเปิดเผยนั้นเป็นกำรเปดิเผยบนช่องทำงที่ดูแลรับผดิชอบโดยหน่วยงำนอืน่ที่ใหป้ฏิบัติตำมเอกสำร  
 คู่มือ กำรน ำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ของหน่วยงำนนั้น  
- หำกกำรเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้ำของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ 
     บริกรข้อมูลเทคนิค และทีมบริหำรจัดกำรข้อมูลท ำกำรจัดท ำ/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

4. ก ำหนดให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมข้อก ำหนดของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือ ตำมค ำสั่งที่ได้รับจำกหน่วยงำนเท่ำนั้น เว้นแต่ค ำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมำยหรือบทบัญญัติในกฎหมำย  
ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. เจ้ำของข้อมูลห้ำมเปิดเผยข้อมูลควำมมั่นคงและข้อมูลควำมลับทำงรำชกำรที่อยู่ในควำมครอบครอง
ของหน่วยงำน รวมทั้งห้ำมเปิดเผยข้อมูลที่เป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย นโยบำย และ 
แนวปฏิบัติอันท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำน 

6. ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลคัดเลือกข้อมูลที่จะเปดิเผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจำกล ำดับช้ันควำมส ำคัญของ
ชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำสูง (High Value Dataset) 

7. ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลต้องก ำหนดรอบระยะเวลำในกำรตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย
เพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

 
 

กจิกรรม 

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

เจำ้ของขอ้มลู ผูใ้ชข้อ้มลู บรกิร
ขอ้มลู 

ทมีบรหิำร
จดักำรขอ้มลู 

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในควำมรบัผิดชอบต่อ
สำธำรณะตำมกฎหมำย/มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

R I C S 

คัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมลู
เปิดจำกล ำดับช้ันควำมส ำคัญของ  
High Value Dataset  
 

R I C S 

ตรวจสอบค ำอธิบำยชุดข้อมลูดิจิทลัทีจ่ะท ำ
กำรเปิดเผยให้มีควำมครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
 

R I R R 

เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตำมข้อก ำหนดของ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และห้ำมเปิดเผยข้อมูลควำมมั่นคงและข้อมูล
ควำมลับทำงรำชกำร รวมถึงข้อมลูทีเ่ป็นกำร
กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 
 

R R C S 

ก ำหนดรอบระยะเวลำในกำรตรวจสอบ 
และปรับปรงุข้อมลูที่เปิดเผย  
 

R I I I 

ตำรำงที ่: 4 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรเปดิเผยขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I  (Informed) หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำทีร่ับทรำบผลกำรปฏิบัตงิำน 
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8. มีกำรวัดกำรด ำเนินกำรและควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance  
Metrics and Success Measures)  

กำรวัดกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐเป็นกำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล  
จะแสดงใหเ้หน็ถึงสถำนะปจัจุบนัของหน่วยงำนในเรือ่งควำมพรอ้มและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ ซึ่งผลของกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูลจะส่งผลถึงควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
ประกอบด้วย คุณภำพของข้อมูล ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และมูลค่ำเ ชิงธุรกิจ ระดับควำมพร้อมที่สูง
ควรจะสะท้อนถึงควำมส ำเร็จที่สูง อย่ำงไรก็ตำมระดับควำมพร้อมกับควำมส ำเร็จอำจจะไม่สอดคล้องกัน ซึ่งอำจจะมำ
จำกสำเหตุอื่น หรือเกณฑ์กำรประเมินควำมพร้อมยังไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงำนควรจะค้นหำ
สำเหตุที่แน่ชัดพร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขเกณฑ์กำรประเมินควำมพร้อมเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพำะของ
หน่วยงำน แนวทำงกำรประเมินควำมพรอ้มของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ กำรประเมินคุณภำพของข้อมูล และ
กำรประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล มีรำยละเอียดดังนี้ 

8.1 กำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Readiness 
Assessment) โดยกำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐจะท ำให้เรำได้ทรำบถึงสิ่งที่เรำได้
ด ำเนินกำรแล้ว และสิ่งใดบ้ำงที่ควรจะด ำเนินกำรต่อไป เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
ระดับควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐถูกใช้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ ซึ่งประกอบด้วยระดับ ดังนี้  

1) ระดบั 0 : None หมำยถึง ไม่มีธรรมำภิบำลข้อมลูภำครัฐหรือมีแต่ไม่ได้ด ำเนินกำร 
อย่ำงเป็นทำงกำร นั่นคือ มีกำรด ำเนินงำนบำงส่วนและไม่มกีำรประกำศใหท้รำบอย่ำงเป็นทำงกำร  

2) ระดบั 1 : Initial หมำยถึง ไม่มีกำรก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำร นัน่คือ กระบวนกำร 
ถูกก ำหนดข้ึนมำเฉพำะกิจ (Adhoc) ท ำให้แต่ละโครงกำรหรือบริกำรมีรูปแบบของกระบวนกำรที่แตกต่ำงกัน
และอ ำนำจในกำรจัดกำรและธรรมำภิบำลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกด ำเนินกำร โดยฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำให้
กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยธุรกิจและฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่สอดคล้องกัน 

3) ระดบั 2 : Managed หมำยถึง เริ่มมีกำรก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำรเฉพำะ 
แต่ละส่วนงำน หรือบริกำร และมีกำรก ำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับติดตำม เช่น บริกรข้อมูลและเจ้ำของข้อมูล  

4) ระดับ 3 : Standardized หมำยถึง กระบวนกำรถูกก ำหนดเป็นมำตรฐำนของหน่วยงำน  
มีกำรก ำหนดส่วนงำนกลำงในกำรก ำกับและติดตำมข้อมูล ซึ่งมำจำกบุคคลด้ำนธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มีกำรบังคับใช้นโยบำยข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงำน มีกำรติดตำม วิเครำะห์ และรำยงำนคุณภำพข้อมูล หรือ 
ควำมมั่นคงปลอดภัย  

5) ระดับ 4 : Advanced หมำยถึง กระบวนกำรถูกก ำหนดเป็นมำตรฐำนของหน่วยงำน  
มีกำรก ำหนดส่วนงำนกลำงและระบบในกำรก ำกับและติดตำมข้อมูล ซึ่งมำจำกบุคคลด้ำนธุรกิจและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศมีกำรบังคับใช้นโยบำยข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงำน มีกำรติดตำม วิเครำะห์ และรำยงำนคุณภำพ 
ข้อมูลและควำมมั่นคงปลอดภัย  

6) ระดับ 5 : Optimized หมำยถึง มีกำรด ำเนินกำรสอดคล้องกับระดับ 4 วิเครำะห์
สำเหตุของปัญหำ (Root Cause) ประกอบไปด้วย ควำมไม่สอดคล้องในกำรปฏิบัติงำนกับนโยบำยข้อมูล (Non 
Conformation) คุณภำพข้อมูลที่ต่ ำ และควำมไม่คุ้มทุนในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดยด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
กฎเกณฑ์และนโยบำยข้อมูล หรือโครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหำที่พบจำกผลกำรวิเครำะห์ 
และให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ที่เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนไปของหน่วยงำน 
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ระดบั โครงสรำ้ง 
ธรรมำภบิำล 
ขอ้มลูภำครฐั 

กระบวนกำร
ธรรมำภบิำล 
ขอ้มลูภำครฐั 

นโยบำยขอ้มลู 
และกำร

ตรวจสอบ 

กำรประเมนิ
คุณภำพ ขอ้มลู
และควำมมัน่คง 

ปลอดภยั 

กำรปรบัปรงุ
อยำ่งตอ่เนือ่ง 

0 : None ไม่มีหรอืมีแต ่
ไม่เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

1 : Initial มีกำรก ำหนด 
ผู้ก ำกบัดูแล 
อย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร 

กระบวนกำรยัง
ไม่เป็นมำตรฐำน 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

2 : Managed มีกำรก ำหนด 
ผู้ก ำกบัดูแล 
ในแต่ละ 
ส่วนงำน/บริกำร 

มีกระบวนกำร
เป็นมำตรฐำน
ส่วนงำน/ บริกำร 

บังคับใช้ใน 
ส่วนงำน/บรกิำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

3 : Standardized มีส่วนงำนกลำงใน
ธรรมำภิบำลข้อมลู  
ซึ่งประกอบไป 
ด้วยบุคคล 
ด้ำนธุรกิจและ 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มีกระบวนกำร
เป็นมำตรฐำน
หน่วยงำน 

บังคับใช้ทั้ง
หน่วยงำน 

ประเมินคุณภำพ
ข้อมูล หรือ
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

4 : Advanced ส่วนงำนกลำงใน
ธรรมำภิบำลข้อมูล  
ซึ่งประกอบไป 
ด้วยบุคคล 
ด้ำนธุรกิจและ 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มีกระบวนกำร
เป็นมำตรฐำน
หน่วยงำน 

บังคับใช้ทั้ง
หน่วยงำน 

ประเมินคุณภำพ
ข้อมูล หรือ
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ไม่มีหรอืมีแต่ไม่
เป็นทำงกำร 

5 : Optimized ส่วนงำนกลำงใน
ธรรมำภิบำลข้อมูล  
ซึ่งประกอบไป 
ด้วยบุคคล 
ด้ำนธุรกิจและ 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มีกระบวนกำร
เป็นมำตรฐำน
หน่วยงำน 

บังคับใช้ทั้ง
หน่วยงำน 

ประเมินคุณภำพ
ข้อมูล หรือ
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

มีกำรปรบัปรุง 
กระบวนกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

 

ตำรำงที ่: 5 ระดบัควำมพรอ้มของธรรมำภบิำลขอ้มลูภำครฐั 
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8.2 กำรประเมินคุณภำพของข้อมลู (Data Quality Assessment) 
      กำรประเมินคุณภำพของข้อมูลเป็นกำรตรวจสอบผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จจำกธรรมำภิบำล

ข้อมูลภำครัฐ โดยจัดท ำเกณฑ์ตัวช้ีวัดตำมมิติคุณภำพข้อมูล เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพข้อมูล ตำมมิติคุณภำพ
ข้อมูล 5 มิติ ได้แก่ (1) ควำมถูกต้อง (2) ควำมสอดคล้องกัน (3) ตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (4) ควำมเป็นปัจจุบัน 
และ (5) ควำมพร้อมใช้ ทั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องตำมองค์ประกอบในกำรประเมินคุณภำพข้อมูลกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
โดยแต่ละมิติมีรำยละเอียดและตัวช้ีวัด (Indicators) ดังต่อไปนี้ 

 
มติคิณุภำพขอ้มลู รำยละเอยีด รำยกำรตวัชีว้ัด 

ควำมถกูตอ้ง และสมบรูณ ์
(Accuracy and 
Completeness) 

กำรประเมินเรื่องควำมถูกต้อง
แม่นย ำ แหล่งข้อมูลที่น่ำเช่ือถือ 
และมีกระบวนกำรตรวจสอบ 

 มีแหลง่ข้อมลูที่น่ำเช่ือถือ 
 มีกระบวนกำรหรอืเครือ่งมือตรวจสอบ 

จุดผิดพลำดของข้อมลู 
 มีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของข้อมูล 
 มีวิธีเก็บข้อมูลที่มีควำมเป็นกลำง น่ำเช่ือถือ 

และไม่สร้ำงข้อมูลที่มีอคติ 
 มีกำรระบุค ำนิยำมและลักษณะข้อมลูที่ต้องกำร 

ตรงตำมควำมตอ้งกำร 
ของผูใ้ช ้(Relevancy) 

ประเมินว่ำเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำร 
หรือเป็นข้อมูลที่จ ำเป็นต้องทรำบ 
มีควำมละเอียดเพียงพอต่อกำร
น ำไปใช้งำน 

 ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรและวัตถุประสงค์
ของกำรใช้งำน 

 มีผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ และ 
มีกำรปรบัปรุงคุณภำพให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ 

ควำมสอดคลอ้งของขอ้มลู 
(Consistency)  

ประเมินเรื่องรปูแบบของข้อมลู
ควำมสอดคล้องกัน และมำตรฐำน
ในกำรจัดท ำข้อมูลของหน่วยงำน 

 มีกำรเก็บข้อมูลภำยใต้มำตรฐำนข้อมูล
เดียวกันหรือมำตรฐำนข้อมลูที่สอดคล้องกัน
ท ำให้สำมำรถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได ้

 มีกำรตรวจสอบรูปแบบข้อมลูภำยในชุด
ข้อมูลเดียวกัน 

 ข้อมูลมีควำมเช่ือมโยงและไม่ขัดแย้งกัน 
 มีกำรใช้กฎ วิธีกำรตรวจวัดที่สอดคล้องกัน 

ทั้งหน่วยงำน รวมถงึหน่วยงำนภำยนอก 
 มกีำรก ำหนดบทบำทและผูร้บัผิดชอบข้อมลู 
 

ควำมเปน็ปจัจบุนั 
(Timeliness)  

ประเมินเรื่องกำรเผยแพร่ข้อมูล
กำรปรับปรุงข้อมูล และแผนเรื่อง
ระยะเวลำ 

 ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ สง่ต่อตรงเวลำ 
 ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจบุัน 
 ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ในเวลำทีเ่หมำะสม 
 มีกำรจัดท ำปฏิทินเผยแพร่ข้อมลู 
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มติคิณุภำพขอ้มลู รำยละเอยีด รำยกำรตวัชีว้ัด 
ควำมพรอ้มใช้ 
(Availability) 

ประเมินควำมพร้อมใช้ของข้อมลู 
รวมไปถึงช่องทำงในกำรขอ หรือ 
ใช้ข้อมูล 

 ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อมน ำไปใช้งำน
และเหมำะสมกบัผู้ใช้งำน 

 มกีำรเผยแพร่ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถ
เข้ำถึงได้ โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้
สะดวกตำมสิทธิที่เหมำะสม 

 ข้อมลูสำมำรถอ่ำนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้
 มีค ำอธิบำยข้อมูลที่ชัดเจน 
 มคี ำอธิบำยข้ันตอนกำรขอข้อมูลที่ไม่เผยแพร่

เป็นสำธำรณะส ำหรบัหน่วยงำนภำยนอก 
 

ตำรำงที ่: 6 เกณฑก์ำรประเมนิคณุภำพขอ้มลู 
 
เครือ่งมอืกำรประเมนิคุณภำพขอ้มูล ในกำรประเมินคุณภำพข้อมูล เจ้ำของข้อมูลหรือผู้ครอบครอง

ข้อมูลสำมำรถใช้เครื่องมือกำรประเมินคุณภำพข้อมูล เพื่อตรวจสอบและควบคุมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ น่ำเช่ือถือ รวมทั้ง สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เพิ่มคุณค่ำในกำรให้บริกำรภำครัฐ โดยเครื่องมือกำรประเมินคุณภำพข้อมูล มี 3 ประเภท คือ 

1. แบบตรวจสอบประเมินคุณภำพ (DQA Checklist) เพื่อประเมินกระบวนกำรเตรียมข้อมูลให้มีคุณภำพ  
ตำมมิติคุณภำพข้อมูล 5 มิติ 

2. แบบประเมินคุณภำพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) เพื่อประเมินชุดข้อมูลตำมมิติ 
คุณภำพข้อมูล 5 มิติ เพื่อให้ทรำบว่ำข้อมูลภำยในหน่วยงำนมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงหรือ
พัฒนำในมิติใด 

3. แบบตรวจประเมินกำรควบคุมและติดตำมคุณภำพข้อมูล (Data Quality Monitoring and Control  
Checklist) เพื่อตรวจสอบหลักฐำนในกำรสนับสนุนกระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภำพตั้งแต่กำรจัดเตรียมข้อมูล 
กำรเผยแพร่ข้อมูล และกำรรำยงำนผลข้อมูล เพื่อก ำหนดเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน 
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หมวด 5  กำรท ำลำยขอ้มลู 

วัตถุประสงค์ 
ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรท ำลำยข้อมูล และกำรพิจำรณำอนุมัติท ำลำยโดยเจ้ำของข้อมูลเพื่อเป็นกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบงำน 
1. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
2. ผู้ท ำลำยข้อมูล (Data Disposer) 
3. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ (Systems Administrators) 

อ้ำงอิง 
1. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553 
2. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อปฏิบัติ 
1. เจ้ำของข้อมูลเป็นผู้ก ำหนดผู้มีสิทธิในกำรท ำลำยข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เช่น กำรลำออก เปลี่ยนต ำแหน่ง โอนย้ำย สิ้นสุดกำรจ้ำง กำรปรับ
โครงสร้ำง หรือเมื่อมีกำรปรับปรุงระบบสำรสนเทศ เป็นต้น 

2. ผู้ดูแลระบบสำรสนเทศจะต้องก ำหนดสิทธิในกำรท ำลำยข้อมูลในระบบให้แก่ผู้ท ำลำยข้อมูลตำมที่
เจ้ำของข้อมูลก ำหนด  

3. ผู้ท ำลำยข้อมูลต้องท ำลำยข้อมูลตำมแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
ของหน่วยงำน 

4. ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลต้องจัดเก็บค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทำดำตำที่ท ำลำยส ำหรับ
ตรวจสอบในภำยหลัง 

5. ก ำหนดให้ผู้ท ำลำยข้อมูลจัดเก็บบันทึกรำยละเอียดกำรท ำลำยข้อมูลไว้ในทะเบียนควบคุมและบันทึก
กำรท ำลำยข้อมูล โดยให้เก็บรักษำไว้เป็นหลักฐำนไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
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6. ก ำหนดให้ผู้ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ 
ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

กจิกรรม 

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

เจ้ำของข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สำรสนเทศ 

ผู้ท ำลำยข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 

ก ำหนดผูม้ีสทิธิในกำรท ำลำยข้อมลู R R I I 

ท ำลำยข้อมลูตำมแนวปฏิบัติในกำรรกัษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
ของหน่วยงำน 
 

C S R I 

จัดเกบ็ค ำอธิบำยข้อมลูที่ท ำลำย 
ส ำหรับตรวจสอบในภำยหลัง  
 

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรำยละเอียดกำรท ำลำยข้อมูล  
 

I S R I 

ท ำลำยข้อมลูส่วนบุคคลเมื่อเจ้ำของข้อมลู
ส่วนบุคคลร้องขอ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

C S I 
 

R 

ตำรำงที ่: 7 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรท ำลำยขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I  (Informed) หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำทีร่ับทรำบผลกำรปฏิบัตงิำน 
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หมวด 6  กำรเชือ่มโยงและกำรแลกเปลีย่นขอ้มลู 
วัตถปุระสงค ์

เพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติและมำตรฐำนด้ำนเทคนิคในกำรเช่ือมโยงและกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  
ทั้งภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภำคประชำชน 
ภำครัฐ และภำคเอกชน 

ผูร้บัผดิชอบงำน 
1. ผู้จัดกำรโครงกำร (Project Managers) 
2. ผู้ดูแลระบบแม่ข่ำย (Server Administrators) 
3. เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) 
4. บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
5. ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management Team) 

อำ้งองิ 
1. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนว ปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553 
2. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
3. พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
4. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อปฏิบัติ 
1. ก ำหนดให้ผู้จัดกำรโครงกำรก ำหนดวิธีปฏิบัติและมำตรฐำนทำงด้ำนเทคนิคที่จ ำเป็นต้องใช้เกี่ยวกับ

กำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงกำรในควำมรับผิดชอบ ดังนี ้
- กำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำยในหน่วยงำน ก ำหนดให้ใช้รูปแบบที่เป็นมำตรฐำนเปิด 

(Open Format) ทั้งในส่วนมำตรฐำนข้อมูล เช่น XML และ JSON เป็นต้น มำตรฐำนโปรโตคอลสื่อสำร 
เช่น SOAP REST หรืออื่น ๆ ที่ได้รับกำรยอมรับจำกมำตรฐำนสำกล 

- กำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกลำงของหน่วยงำน
หลักที่เป็นผู้รับผิดชอบ 

2. ก ำหนดให้ผู้จัดกำรโครงกำรตรวจสอบค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทำดำตำที่จะท ำกำรเช่ือมโยง
และแลกเปลี่ยนให้ครบถ้วน ดังนี้ 
- ตรวจสอบเมทำดำตำของชุดข้อมูลดิจิทลัที่จดัเกบ็ให้มีฟลิด์ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องกับควำมต้องกำร

ของหน่วยงำนที่ขอใช้ หำกไม่ครบถ้วนต้องจัดท ำเพิ่มเติมตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนที่ขอใช้ 
- ตรวจสอบช้ันควำมลบัของข้อมูลว่ำอยู่ในช้ันควำมลับที่สำมำรถเปิดเผยได้หรือไม่ นั่นคือ ต้องไม่ขัดต่อ

กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ควำมมั่นคงของประเทศ ควำมลับทำงรำชกำร และควำมเป็นส่วนตัว 
พร้อมทั้งตรวจสอบสิทธิของหน่วยงำนที่สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้ตำมบทบำทและภำรกิจตำมกฎหมำย
ของหน่วยงำนน้ัน ๆ 

- หำกไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้ำของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ บริกรข้อมูลเทคนิค
และทีมบริหำรจัดกำรข้อมูลท ำกำรจัดท ำ/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
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3. ในกรณีที่มีหน่วยงำนอื่นที่ไม่มีอ ำนำจในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกำรครอบครองของหน่วยงำน เพื่อท ำกำรศึกษำหรือวิจัย ซึ่งเป็นข้อยกเว้นตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลอนุญำตหน่วยงำนนั้นในกำรเช่ือมโยงข้อมูลได้ 
โดยจะต้องแสดงข้อมูลนั้นด้วยวิธีไม่แสดงตัวตน (Anonymization) 

4. ก ำหนดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับกำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล
เพื่อป้องกันมิให้มีกำรรับส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือส่งข้อมูลไปผิดที่หรือมีกำรรั่วไหลของข้อมูล หรือ 
ข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกท ำซ้ ำใหม่ ถูกส่งซ้ ำโดยมิได้รับอนุญำต 

5. ห้ำมมิให้เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ 

6. ก ำหนดให้ผู้ดูระบบแม่ข่ำยต้องจัดเก็บบันทึกหลักฐำนของกำรเช่ือมโยงและกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
เพื่อใช้ตรวจสอบสิ่งผิดปกติต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนในกำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
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ตำรำงที ่: 8 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในกำรเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลู 
หมำยเหตุ 
 R (Responsible) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกจิกรรมที่ก ำหนดไว้  
 A (Accountable) หมำยถึง ผูม้ีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รบัจำกปฏิบัติงำน  
 S (Supportive) หมำยถึง ผู้ที่มหีน้ำที่ในกำรสนบัสนุนหรือให้กำรช่วยเหลือตอ่ปฏิบัตงิำน  
 C (Consulted) หมำยถึง ผู้ทีท่ ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำต่อผูป้ฏิบัติงำน  
 I  (Informed) หมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำทีร่ับทรำบผลกำรปฏิบัตงิำน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรม 

 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

ผู้จัดกำร
โครงกำร 

ผู้ดูแลระบบแม่ข่ำย เจ้ำของ
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ทีมบริหำร
จัดกำร
ข้อมูล 

ก ำหนดวิธีปฏิบัติและมำตรฐำนทำงด้ำน
เทคนิคที่จ ำเป็นในกำรเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงกำร 

R S I I I 

ตรวจสอบค ำอธิบำยชุดข้อมลูดิจิทลั  
และช้ันควำมลับของข้อมลู  

R R C C S 

จัดท ำแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันทั้งระหว่ำง
หน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก 
ในกำรเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู  

R S S S S 

จัดเกบ็บันทึกหลกัฐำนของกำรเช่ือมโยง 
และกำรแลกเปลี่ยนข้อมลูดิจิทลั  

I R I I I 
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ภำคผนวก 
 

กำรประเมนิคณุภำพของขอ้มลู (Data Quality Assessment) 
                กำรประเมินคุณภำพของข้อมูลเป็นกำรตรวจสอบผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จจำกธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐ โดยจัดท ำเกณฑ์ตัวช้ีวัดตำมมิติคุณภำพข้อมูล เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพข้อมูล ตำมมิติคุณภำพข้อมูล 
5 มิติ ได้แก่ (1) ควำมถูกต้อง (2) ควำมสอดคล้องกัน (3) ตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (4) ควำมเป็นปัจจุบัน 
และ (5) ควำมพร้อมใช้ ทั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องตำมองค์ประกอบในกำรประเมินคุณภำพข้อมูลกรอบธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ โดยแต่ละมิติมีรำยละเอียดและตัวช้ีวัด (Indicators) ดังต่อไปนี้ 
 

มติคิณุภำพขอ้มลู รำยละเอยีด รำยกำรตวัชีว้ัด 

ควำมถกูตอ้ง และสมบรูณ ์
(Accuracy and 
Completeness) 

กำรประเมินเรื่องควำมถูกต้อง
แม่นย ำ แหล่งข้อมูลที่น่ำเช่ือถือ 
และมีกระบวนกำรตรวจสอบ 

 มีแหลง่ข้อมลูที่น่ำเช่ือถือ 
 มีกระบวนกำรหรอืเครือ่งมือตรวจสอบ 

จุดผิดพลำดของข้อมลู 
 มีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของข้อมูล 
 มีวิธีเก็บข้อมูลที่มีควำมเป็นกลำง น่ำเช่ือถือ 

และไม่สร้ำงข้อมูลที่มีอคติ 
 มีกำรระบุค ำนิยำมและลักษณะข้อมลูที่ต้องกำร 

ตรงตำมควำมตอ้งกำร 
ของผูใ้ช ้(Relevancy) 

ประเมินว่ำเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำร 
หรือเป็นข้อมูลที่จ ำเป็นต้องทรำบ 
มีควำมละเอียดเพียงพอต่อกำร
น ำไปใช้งำน 

 ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรและวัตถุประสงค์
ของกำรใช้งำน 

 มีผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ และ 
มีกำรปรบัปรุงคุณภำพให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ 

ควำมสอดคลอ้งของขอ้มลู 
(Consistency)  

ประเมินเรื่องรปูแบบของข้อมลู
ควำมสอดคล้องกัน และมำตรฐำน
ในกำรจัดท ำข้อมูลของหน่วยงำน 

 มีกำรเก็บข้อมูลภำยใต้มำตรฐำนข้อมูล
เดียวกันหรือมำตรฐำนข้อมลูที่สอดคล้องกัน
ท ำให้สำมำรถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได ้

 มีกำรตรวจสอบรูปแบบข้อมลูภำยในชุด
ข้อมูลเดียวกัน 

 ข้อมูลมีควำมเช่ือมโยงและไม่ขัดแย้งกัน 
 มีกำรใช้กฎ วิธีกำรตรวจวัดที่สอดคล้องกัน 

ทั้งหน่วยงำน รวมถงึหน่วยงำนภำยนอก 
 มกีำรก ำหนดบทบำทและผูร้บัผิดชอบข้อมลู 

ควำมเปน็ปจัจบุนั 
(Timeliness)  

ประเมินเรื่องกำรเผยแพร่ข้อมูล
กำรปรับปรุงข้อมูล และแผนเรื่อง
ระยะเวลำ 

 ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ สง่ต่อตรงเวลำ 
 ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจบุัน 
 ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ในเวลำทีเ่หมำะสม 
 มีกำรจัดท ำปฏิทินเผยแพร่ข้อมลู 
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มติคิณุภำพขอ้มลู รำยละเอยีด รำยกำรตวัชีว้ัด 
ควำมพรอ้มใช้ 
(Availability) 

ประเมินควำมพร้อมใช้ของข้อมลู 
รวมไปถึงช่องทำงในกำรขอ หรือ 
ใช้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อมน ำไปใช้งำน
และเหมำะสมกบัผู้ใช้งำน 

 มกีำรเผยแพร่ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถ
เข้ำถึงได้ โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้
สะดวกตำมสิทธิที่เหมำะสม 

 ข้อมลูสำมำรถอ่ำนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้
 มีค ำอธิบำยข้อมูลที่ชัดเจน 
 มคี ำอธิบำยข้ันตอนกำรขอข้อมูลที่ไม่เผยแพร่

เป็นสำธำรณะส ำหรบัหน่วยงำนภำยนอก 
 

 

ตำรำงเกณฑก์ำรประเมนิคณุภำพขอ้มลู 
 
เครือ่งมอืกำรประเมนิคุณภำพขอ้มูล ในกำรประเมินคุณภำพข้อมูล เจ้ำของข้อมูลหรือผู้ครอบครอง

ข้อมูลสำมำรถใช้เครื่องมือกำรประเมินคุณภำพข้อมูล เพื่อตรวจสอบและควบคุมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ น่ำเช่ือถือ รวมทั้ง สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เพิ่มคุณค่ำในกำรให้บริกำรภำครัฐ โดยเครื่องมือกำรประเมินคุณภำพข้อมูล มี 3 ประเภท คือ 

1. แบบตรวจสอบประเมินคุณภำพ (DQA Checklist) เพื่อประเมินกระบวนกำรเตรียมข้อมูลให้มีคุณภำพ  
ตำมมิติคุณภำพข้อมูล 5 มิติ 

2. แบบประเมินคุณภำพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) เพื่อประเมินชุดข้อมูลตำมมิต ิ
คุณภำพข้อมูล 5 มิติ เพื่อให้ทรำบว่ำข้อมูลภำยในหน่วยงำนมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด และควรปรับปรุง 
หรือพัฒนำในมิติใด 

3. แบบตรวจประเมินกำรควบคุมและติดตำมคุณภำพข้อมูล (Data Quality Monitoring and Control  
Checklist) เพื่อตรวจสอบหลักฐำนในกำรสนับสนุนกระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภำพตั้งแต่กำรจัดเตรียมข้อมูล 
กำรเผยแพร่ข้อมูล และกำรรำยงำนผลข้อมูล เพื่อก ำหนดเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน 

 
 

 

 
 

 
 

 
เครือ่งมอืกำรประเมนิคณุภำพขอ้มลู ตัวอยำ่งกำรประเมนิคณุภำพขอ้มลู 
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